
＜オファーリンク（短縮 URL）送信時の注意と受信の流れ＞ 

最初に、必ず［システム管理］→［共通設定］→［メール設定］にて、メールアカウントの設定を行ってください。 

メールアカウントの設定を行っていない場合、Ecrea からメールを送信する事が出来ないため、アクセスがあった旨

の通知をメールで受信することは出来ません。 

また同時に、各社員の社員情報にてメールアドレスの設定と「メール通知の受信先に設定」の□枠にチェックも忘れ

ずに設定しておいてください。 

 

オファーリンク（短縮 URL）を登録する際、お客様からのアクセスがあった旨を受信する社員を【通知先】に設定しま

す。メールで受信したい場合は、社員名後の□枠にチェックを入れてください。 

 

 

登録後、メール起動ボタンやコピーボタンをクリックします。 

 

 

メール起動ボタンをクリックすると、本文に顧客名や顧客社員名、短縮 URL が入力された状態のお使いのメールソ

フトのメール作成画面が表示されます。内容を確認、入力後、メールを送信してください。 

 

ここにチェック。 



お客様が受信するメールには、以下のようなに URLが張り付けられています。 

 

 

お客様が URLをクリックすると、『短縮 URL－詳細』のアクセス回数欄に「回数」が表示されます。 

 

 

同時に、Ecreaのホームのメッセージ通知には、以下のように『短縮 URL通知』が表示されます。 

（メッセージ一覧のメッセージ通知－受信でも同じものを確認することが出来ます。） 

 

 

また、オファーリンク（短縮 URL）登録時に通知先の社員名後の□枠にチェックを入れておくと、通知先に設定した社

員のメールアドレスに以下のメールを受信します。 

 

 

 

 

メールは［システム管理］－［共通設定］－［メール設定］
に設定した『送信元メールアドレス』より送信されます。 

 注意 

短縮URLで設定された URLに対して、受信メールサーバー側のセキュリティ対策としてメール内の URLへアクセス

をする事があります。 

これは、メール内のURLに偽りのURLが埋め込まれていないかを自動で確認する機能であり、サーバー側からURL

へアクセスをしてリファラースパムで無いかの確認をしています。 

この機能がメールサーバーで働いている場合、短縮URLなどはお客様がアクセスしていなくともアクセス回数が追加

されてしまう事がありますのでご注意ください。 

 

 


