
＜メッセージを外部メールアドレスへ送信＞ 

Ecrea内で受信したメッセージを外部メールアドレスへ送信する事が出来ます。 

 

◆Ecreaから外部メールアドレスへ送信するため、最初にメール設定を行います。 

1.【システム管理】→【共通設定】→【メール設定】の順にクリックします。 

 

 

2.右上の 編集 ボタンをクリックし、必要な値を入力します。 

 

 

3.設定後、 テストメール送信 ボタンをクリックし、入力した値に間違いが無い事を確認します。 

エラーがある場合、入力した値に間違いがあります。 

修正をしてください。 

エラーが無ければ、 設定 ボタンをクリックします。 

 

 

  



◆受信する外部メールアドレスを設定します。 

1.Ecrea画面右上の自分の名前をクリックし、社員情報を表示します。 

 

 

 

2.受信する外部メールアドレスを【メールアドレス】または【携帯メールアドレス】に入力します。 

 

 

3.入力したメールアドレス下側にある『メール通知の受信先に設定』の□にチェックを入れ、 更新 をクリックします。 

 

 

  



◆メッセージ登録時の操作手順 

1.メッセージの新規登録画面の【宛先】にて受信者を選択し、名前右側の□にチェックを入れます。 

前ページ 3の『メール通知の受信先に設定』の□にチェックが入っていない場合、□にチェックは入りません。 

 

 

2.その他、タイトルや内容などを入力し、メッセージを送信します。 

 

 

3.設定してある外部メールアドレスでは、以下のようなメールを受信します。 

 

ここをクリックすると、Ecreaのメッセージ

画面が表示されます。 

ここには顧客名や顧客社員名、内容が

表示されます。 


